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Prolog

Dotazníkové šetření je jednoduchý a efektivní nástroj pro zjišťování zpětné vazby. Přestože je třeba 
při analyzování výsledků být nanejvýš opatrný, tak vypovídající hodnota mnoha odpovědí jasně 
ukazuje trend, co hodnotí žáci či jejich rodiče jako dobré či vynikající a kde jsou oblasti, na kterých 
je třeba pracovat a zlepšovat je.



Co byl náš cíl?

Náš cíl by šel shrnout ve třech bodech:

- Zmapovat školu, abychom zjistili zpětnou vazbu od 
žáků a rodičů v oblastech vzdělávání 

- Získat náhled na obecného fungování školy (jak 
se žáci ve škole cítí, jak jim vyhovuje prostředí školy 
a jídelny aj.).

- A k tomu vedení školy očekávalo zpětnou vazbu 
od zaměstnanců a rodičů na svoji práci.



Jak vznikaly výsledky

Dotazníkové šetření bylo realizováno společností Scio. Šlo o šetření s názvem 
Mapa školy. Zúčastnilo se jej 117 základních škol. Probíhalo v únoru 2023.

Zjednodušeně by se dalo říci, že pro žáky, rodiče i učitele byly nachystány 
otázky, které zkoumaly klima školy. Výsledky jednotlivých otázek má možnost 
vedení školy porovnat s výsledky ostatních zapojených škol. Díky tomu je 
možné pojmenovávat, zda výsledky v jednotlivých otázkách jsou dobré, 
skvělé, vynikající, anebo podprůměrné.

—

Ještě je důležité zmínit, že školy, které se rozhodly dotazníkového šetření účastnit, jsou 
spíše školy nadprůměrné. Nejen proto, že měly odvahu zeptat se i na nepříjemné 
otázky. Ale i proto, že pravděpodobně mají s odpověďmi záměr pracovat, což není tak 
jednoduché. A navíc si na průzkum dokázaly sehnat peníze.



Poděkování

Děkujeme všem, kteří věnovali svůj čas a energii na poskytnutí zpětné vazby pro naši 
školu. Pokusíme se udělat vše pro to, abychom nastřádaný potenciál nápadů, ocenění a 
upozornění využili v co nejvyšší míře.



Tři velké otázky



Žáci: Chodíš do školy rád?

Odpovědět šlo:

- rozhodně ano 
- spíše ano 
- spíše ne 
- rozhodně ne.

V zemích OECD se čeští žáci pravidelně umísťují na nejspodnějších příčkách v této otázce. Jsme 
velmi potěšení, že 67% procent našich žáků uvádí, že chodí do školy rádi. Republikový průměr v 
Mapě školy 2023 zaznamenal 58%.

—-

V zemích OECD se čeští žáci pravidelně umísťují na nejspodnějších příčkách v této otázce. Mezinárodního šetření 
TIMMS, kterého se účastnily české školy povinně, zaznamenaly výrazně horší výsledek (ČR v TIMMS skončila úplně 
poslední).



Rodiče: Ohodnoťte známkou od jedničky do pětky 
svůj celkový dojem z této školy.

Moc nás těší, že množství jedniček je na prvním i 
na druhém stupně o 12% vyšší, než je průměr 
všech škol, které se měření účastnily.

—--—

Na druhou stranu vnímáme, že na prvním i druhém stupni se našel jeden 
rodič, který nás hodnotil hodnotou “dostatečně” , a dokonce dva rodiče z 
druhého stupně hodnotou “nedostatečně”. Vnímám tyto čtyři rodiče jako 
nespokojené a nabízím jim, že se za mnou mohou kdykoliv stavit a důvod 
své nespokojenosti mi ozřejmit, abych mohl situaci zlepšit. Hodně 
přemýšlím nad tím, co vše musí být v očích rodiče tak moc špatně, 
když jako celkový dojem dá škole pětku, a přesto na ní nechá své dítě 
dál studovat.



Učitel: Jak jste v současnosti spokojen se 
zaměstnáním na této škole?

Odpovědět šlo:

- rozhodně ano 
- spíše ano 
- spíše ne 
- rozhodně ne.

Odpověď “rozhodně ano” zvolilo průměrně 
56% pedagogů z ostatních škol. 
Pedagogové z naší školy zvolili 
odpověď “rozhodně ano” v 
nadprůměrných 74%.



Výsledky školy obecně
(plusy a mínusy)+  - 



+Co hodnotí žáci pozitivně / co oceňují rodiče?

Jde o hodnocení výroků ohledně různých oblastí školy. Žáci a rodiče s nimi mohli souhlasit. Níže jsou uvedené ty, 
které ve srovnání se ostatními školami dopadly nadprůměrně dobře.

Žáci

- Prostory jsou hezké a příjemně zařízené
- Naše škola pořádá dostatek kvalitních školních 

akcí
- Záchody jsou (téměř) vždy v dobrém stavu
- Výuka u nás ve škole je kvalitní
- Vyučující naší školy jsou dobrými pedagogy

Rodiče

- Komunikace s třídním učitelem
- Komunikace s vedením
- Čistota toalet
- Vzhled prostor školy



-Co potřebujeme zlepšovat / kde je menší spokojenost?

Jde o hodnocení výroků ohledně různých oblastí školy. Žáci odpovídali o oblastech, které je potřeba zlepšovat. 
Rodiče měli otázku, Co oceňujete,  a ve výčtu níže jsou odpovědi, které ve srovnání s ostatními školami 
dosahovaly podprůměrných výsledků.

Žáci

- Nabídka kroužků
- Úroveň jídelny *
- Sportovní vybavení školy

Rodiče

- Výuka práce na počítači/informatiky **
- S vybavením, které škola používá pro 

tělesnou výchovu
- S výukou cizích jazyků

—-------
* Jídelna dopadla nadprůměrně dobře v hodnocení výroku “Naše školní jídelna má celkově dobrou úroveň.” V otázce, co je třeba zlepšovat, byla 
však na prvním místě v četnosti odpovědí. Tuto dvojznačnost vnímám zároveň jako pochvalu i jako prostor, kde je třeba další zlepšování.
** Již druhým rokem realizujeme tzv. Novou informatiku, která má více programování, robotiky a méně obvyklé náplně jako práce s programy MS 
Word, MS Powerpoint a MS Excel. Nová náplň je výrazně obtížnější. I proto od příštího roku zmenšíme skupiny na informatiku o třetinu..



Rodiče: Doporučili byste tuto školu svým přátelům, 
pokud by hledali školu pro své dítě?
Odpovědět šlo:

- rozhodně ano 
- spíše ano 
- spíše ne 
- rozhodně ne.

82%
76%



Otázka bezpečí (pro žáky - 2. stupeň)

V otázkách, které se týkají bezpečí ve třídě a na internetu, máme nejpozitivnější odpověd (Ne, to 
se nestává) o 11% častěji, než jsou výsledky průměru. Je to skvělý výsledek.

Na druhou stranu ve spolupráci se ŠPP a metodikem prevence analyzujeme dílčí výsledky jednotlivých 
tříd, protože v jednom ročníku máme indicie, že je třeba podpořit bezpečí a wellbeing žáků. Vzhledem 
k ochraně práv a osobností žáků budu diskrétní a nebudu uvádět kde. To však neznamená, že 
nenapneme veškeré naše síly, abychom situaci zlepšili. Bezpečné prostředí je pro nás zásadní  
podmínkou úspěšného vzdělávání.

+ 11%



Vztahy a srovnání s výsledky jiných škol podrobně



Hodnocení vzdělávání
(zpětná vazba pro učitele)



Individuální přístup máme nejen k žákům…

Žáci i rodiče mohli odpovídat hned na několik otázek, 
které poskytují konkrétní zpětnou vazbu na práci 
pedagogů. Zároveň byla možnost nechat vyučujícím 
vzkaz či okomentovat, čeho si na jejich práci váží, či co 
konkrétně jim nevyhovuje.

S výsledky pracuji jako s vysoce citlivými daty, 
proto se nezlobte, když je použiji výhradně ve 
prospěch učitelů a nebudu je prezentovat veřejně.



Jak budeme s výsledky pracovat?

V měsících květen a červen proběhne setkání vedení školy s každým 
učitelem. Na tomto setkání bude učitelům předána zpětná vazba od žáků i 
od rodičů. Třídním učitelům budou ukázány výsledky třídy v těchto oblastech: 
bezpečí, klima, vztahy a komunikace.

Pedagogům, které za jejich práci “oceňujete”, jejichž přístup pojmenováváte jako “vstřícný” či jste s 
jejich způsobem výuky “obzvláště spokojeni”, sdělím vaši zpětnou vazbu a využiji všech prostředků k 
tomu, aby pochvala nebyla jen slovní.

Naopak pedagogy (a naštěstí jich je velmi málo), které někteří označili jako ty, kteří podávají látku 
nudně a nezáživně, nejsou dostatečně vstřícní k žákům či má někdo pocit, že žáky přetěžují náročnou 
domácí přípravou, tak s těmi budu hledat cesty jak v kategoriích, kde byli označeni, pracovat na 
zlepšení.



Poznámka pod čarou
Téma osobního pedagogického rozvoje bude hlavním tématem příštích školních roků. Odrazí se nejen v obří 
dvoumilionové investici do vzdělávání pedagogů, ale bude i tématem individuálních pohovorů a jiných nástrojů 
pedagogického rozvoje.



Výsledky otázek CO ZLEPŠIT…
(podle témat)



Oblasti ke zlepšení a co s tím budeme dělat?

Výsledky ukázaly na oblasti, kam bychom měli věnovat (dle 
žáků, rodičů nebo i učitelů) v dalších letech svoji energii. 
Odpovědi jsem zpracoval tak, aby pojmenovávaly oblasti 
s potřebou či potenciálem ke zlepšení. Zároveň jsem se 
pokusil nastínit formu řešení, co jsme schopni udělat 
hned. 

Jde o oblasti: Jídelna, Pohyb po škole, Tělesná výchova, 
Toalety a Výtvarná výchova. 

Témata nejsou seřazena dle urgentnosti, ale podle abecedy.



Jídelna 1 - obecně
Informace z dotazníků:

…tácy jsou mokré a ulepené…

…lepší jídla…

…proč u některých jídel nejsou fotky?

…proč jsou někdy tři skvělá jídla a jindy tři, ze 
kterých si nejde vybrat?

Návrhy řešení:

Inicioval jsem schůzku s vedením jídelny a 
zástupcem firmy GTH, kde jsem je seznámil s 
podněty z řad žáků a rodičů.

Společně hledáme cesty, aby obraz jídelny, který ve 
srovnání s ostatními školami v šetření je 
nadprůměrný, byl takový, že budou žáci, rodiče i 
zaměstnanci školy ještě více spokojenější. 

Jídla mají různou hodnotu. 
proto jsou dražší jídla dávaná 
k sobě a levnější jídla v jiný 
den daná také k sobě. Je to 

tedy úmyslně a je kvůli cenám 
jídel.

Jde o novinky, 
které ještě nebyly 

vyfoceny.



Jídelna 2 - fronty

Informace z dotazníků:

Fronty v jídelně - nemůžete s nimi něco udělat?

Proč některé třídy končí dříve a my ne?

…nemám rád čekání ve frontě…

Ale také:

Výrok “Naše školní jídelna má celkově dobrou 
úroveň” označilo nadprůměrné (ve srovnání s 
ostatními školami) množství respondentů.

Návrhy řešení:

Přestože naše jídelna je svojí kapacitou jedna z 
největších, tak v čase 13.30 vznikají relativně velké 
fronty. Už v letošním roce se snažíme, aby některé 
třídy začínaly poslední hodinu o pět minut dříve a tak 
byly na obědě dříve a “odlehčily” hlavnímu náporu.

Recept, jak fronty zkrátit budeme aktivně hledat i 
dál. O praxi, kterou známe z jiných škol, kdy jsou třídy 
“pozdrženy” ve třídě a po obědě si šestou hodinu dají 
v rámci odpoledního vyučování neuvažejeme, protože 
nepříjemně prodlužuje čas žáka ve škole.

Otevření druhého okénka by zase přineslo zdražení 
obědů, což také nechceme.



Pohyb po škole

Informace z dotazníků:

…

Dotaz jedné z žákyň 2. stupně:

“Proč je možné jít na jiné patro jen o velké 
přestávce. Mám tam kamarády a chtěla bych za 
nimi jít, kdy budu chtít.”

Návrhy řešení:

Na pedagogické radě bylo projednáno, že pohyb 
žáků po škole již nebude omezovat pravidlo, že 
se žáci v malých přestávkách pohybují výhradně 
po svém patře. To mělo napomáhat tomu, aby 
žáci včas nachystáni na hodinu. O změně byli 
žáci informování na následující třídnické 
hodině.

Povinnost být nachystán na hodinu a včas 
připraven samozřejmě nemizí. Jen se přesunuje 
do roviny osobní odpovědnosti každého žáka.



Tělesná výchova 1 - nastavení předmětu 

Informace z dotazníků:

…více hodin tělocviku…

…více sportovních dní…

…delší tělocvik. Polovinu času strávíme na 
cestě…

A zároveň:

Tv je náš nejoblíbenější předmět na prvním 
stupni a 2. nejoblíbenější na druhém stupni.

Na konci května proběhla speciální porada 
na téma “Tělesná výchova a budoucnost.” 
Učitelé v ní debatovali o nastavení 
předmětu Tv dnes a do budoucna tak, aby 
odrážel trendy a potřeby dnešní společnosti.



Tělesná výchova 2 - pomůcky

Informace z dotazníků:

…nemohla by škola koupit nové dresy a 
rozlišováky…

…vybavení pomůcek na Tv je shledáváno částí 
žáků a rodičů s menší spokojeností než na jiných 
školách.

Návrhy řešení:

Pomůcky používané v tělocvičně a v hale Šapitó 
budou aktualizovány o nové. Aktuálně je vytvářen 
seznam toho, co potřebujeme a čím bychom chtěli 
doplnit současné sportovní vybavení (objem ihned 
uvolněných prostředků bude ještě v červnu 50 000,-).

Škola letos zakoupí novou sadu dresů, jejichž vzhled 
bude vybírat se žáky ze školního parlamentu. Školní 
parlament uspořádá Palačinkový den, jehož výtěžek 
půjde právě na nové dresy.



Toalety

Informace z dotazníků:

…záchody jsou otřesné…

…papír je hrubý…

…smrdí to tam…

V dotaznících však také vycházející naše toalety 
ve srovnání s ostatními školami jako “čisté a 
uklizené”. Dokonce výrazně nadprůměrně.

Návrhy řešení:

To, že naše záchody vycházejí jako 
nadstandardně čisté a přesto má někdo potřebu 
je komentovat i negativně, mne vede k 
zamyšlení, co bychom ještě mohli pro prostor 
toalet udělat, aby sloužily svému účelu a vonělo 
to tam.

Na poradě širšího vedení školy a se 
žákovským parlamentem probereme možnosti 
dalšího vylepšení našich záchodů. Navržená 
opatření se pokusíme nejpozději od nového 
školního roku realizovat.



Výtvarná výchova

Informace z dotazníků:

Nebylo by možné mít lepší vybavení na výtvarku 
a na pracko?

…mám rád dílny, ale…

A zároveň je Výtvarná výchova 2. nejoblíbenější 
předmět na prvním stupni a 3. nejoblíbenější na 
stupni druhém.

Návrhy řešení:

Vedení školy již několik měsíců (nezávisle na 
dotazníkovém šetření) pracuje na nových 
učebnách pro naši školu. Půjde hned o tři 
místnosti, které výrazně rozšíří komfort pro 
předměty Výtvarná výchova, Člověk a svět práce 
a pro tvoření ve školní družině. Půjde o 
investici ve výšce 5,2 milionu Kč. 

Žáci by se této realizace mohli dočkat v létě 
2024.



Budoucnost?

Z dotazníkového šetření vyplývá několik témat, na kterých budeme v následujících měsících a rocích intenzivně 
pracovat. Zpětná vazba formou dotazníkového šetření je pro nás vzácný zdroj informaci o naší práci. Ještě 
jednou za ni děkujeme.

Rádi bychom takové dotazníkové šetření zopakovali za tři roky. Tříletý interval nám přijde dostatečně dlouhý 
na to, aby se vyplňování dotazníku nestalo šablonovité a běžné, zároveň nám přijde tak akorát, že jej žáci i rodiče 
budou absolvovat přesně třikrát za devět let docházky. 

1 - 2 - 3



Závěrem

Dotazníkové šetření není jedinou cestou, jak škole poskytnout zpětnou vazbu. Jsme školou oceněnou značkou 
Rodiče vítáni. Nejste-li s něčím spokojeni nebo chcete-li pochválit práci kohokoliv z našeho týmu, v obou 
případech kontaktujte ředitele školy. 

Pokud jste dočetli až sem, znamená to jediné. Že Vás dění ve škole opravdu zajímá. 

Děkuji, že nám pomáháte. 

Vzdělávání Vašich dětí je naše společná věc.


